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       Verona 13.09.2002

SCHEDA DESCRITTIVA APPLICATIVI SOFTWARE PER I DIPARTIMENTI DELLE DIPENDENZE

	Data:


Richiesta partecipazione all’WorkShop e alla pubblicazione negli atti

	Nome del compilatore
	Firma
	Indirizzo
	Telefono

	
	
	
	

	
	
	
	e-mail

	
	
	
	

	Nome del referente (*)
	Firma
	Indirizzo
	Telefono

	
	
	
	

	
	
	
	e-mail

	
	
	
	


(*) persona istituzionale da poter contattare in caso di ulteriori informazioni

Nome del software 

	


NOTA IMPORTANTE: compilare la scheda in ogni sua parte. Schede incomplete o non compilate in modo chiaro non verranno prese in considerazione.

DA RESTITUIRE ENTRO IL 30.07.2002 A:

via e-mail all’indirizzo sesit@dronet.org

via fax al numero 045 - 8622239

DATI GENERALI

Nome del software completo

	
	Sigla 
	

	
	Vers.
	


Videata di entrata

	Inserire qui il print screen della home page



	


Unità operative a cui il software è rivolto (utilizzatori/destinatari), segnare con una croce:

	
	Sert 

	
	Comunità Terapeutica

	
	Alcologie

	
	Prefetture 

	
	Carcere (unità tossicodipendenze)

	
	Altro (specificare):


Presentazione descrittiva sintetica (max 15 righe – testo libero)

	1
	 

	2
	

	3
	

	4
	

	5
	

	6
	

	7
	

	8
	

	9
	

	10
	

	11
	

	12
	

	13
	

	14
	

	15
	


Cronistoria

	Anno di inizio dello studio/analisi
	

	Anno di inizio della programmazione
	

	Anno della prima versione
	

	Anno delle prime istallazioni
	

	Anno dell’ultima versione
	


Fase in cui si trova il software attualmente: (segnare con una croce)

	
	In progettazione

	
	In sviluppo software

	
	In beta test – valutazione del regolare funzionamento del programma (non in uso)

	
	In implementazione presso i servizi

	
	Regolarmente utilizzata da alcuni servizi


Produzione, proprietà e diritti

	Azienda/Ente finanziatrice 
	1.

	
	2.

	Azienda produttrice
	1.

	
	2.

	Azienda proprietaria dei diritti
	1.

	
	2.


Enti collaboratori (tecnico scientifici) alla realizzazione

	Ente
	Contenuto/area della collaborazione

	
	

	
	

	
	


CARATTERISTICHE DEL PROGRAMMA

Tipologia dell’applicazione

	
	Mono o biutenza (stand alone)

	
	Client/server

	
	Web

	
	Altro (specificare):


Motore di data base

	
	Oracle 

	
	SQL server

	
	Access

	
	Altro (specificare):


Programmato in:

	
	Visual basic 

	
	Access 

	
	File maker

	
	Java 

	
	Lotus notes

	
	Altro (specificare) :


Sistema operativo richiesto per il funzionamento

	
	DOS 

	
	WINDOWS vers. :

	
	Macc os

	
	Altro (specificare):


Licenze d’uso aggiuntive di altri software, necessarie per il funzionamento

	Software aggiuntivo
	Costo indicativo

	
	

	
	

	
	

	
	


Configurazione minima necessaria e consigliata per il funzionamento di base del software (per un Sert di media utenza e complessità, con unica sede operativa):

	
	
	Descrizione sintetica

	Software  
	Sist. operativo
	

	
	altro
	

	Hardware
	Server (tipo consigliato)
	

	
	Client  (tipo e n. minimo)
	

	Tipo di rete
	
	

	
	
	


Note integrative (testo libero , max 20 righe)

	


ACQUISIZIONE

Modalità di cessione del software

	
	Licenza d’uso gratutito 

	
	A pagamento

	
	Altro (specificare):


Costo lordo di vendita (base minima)

	


Vincoli di utilizzo

	
	Nessuno 

	
	Altro (specificare):




Note integrative (testo libero , max 10 righe)

	


PERSONALIZZAZIONE, INTEGRAZIONE E IMPORT EXPORT

Presenza di tabelle di sistema configurabili (Organizzazione generale del software)

	
	NO
	
	SI:
	
	dal cliente

	
	
	
	
	
	solo dal produttore

	
	
	
	
	
	Altro (specificare):


Integrazioni con applicazioni di Office

	
	NO
	
	SI:
	
	uscite in Word (già presenti)

	
	
	
	
	
	Uscite in Excel (già presenti)

	
	
	
	
	
	Altro (specificare):


Applicazioni per import/export  dati (già presenti e funzionanti)

	
	NO
	
	SI:
	
	specificare funzioni offerte

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Interfacciabilità  con sistemi esterni (già esistente e testata)

	
	NO
	
	SI:
	
	dispencer terapie farmacologiche: (specificare i modelli)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Lettori di impronte digitali

	
	
	
	
	
	Lettori di codici a barre

	
	
	
	
	
	Altro (specificare):




Possibilità di ospitare all’interno del software di applicativi esterni sviluppati dai Sert

	
	NO
	
	SI:
	
	eventuali condizioni

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Note integrative (testo libero , max 5 righe)

	


ASSISTENZA E DOCUMENTAZIONE PER L’USO

Possibilità di tele assistenza al software (già esistente e testata)

	
	NO
	
	SI:
	
	


Esistenza di altri supporti per l’assistenza e la risoluzione dei problemi di utilizzo

	
	NO
	
	SI:
	
	call center
	N. tel.
	
	Costo indicativo
	

	
	
	
	
	
	Sito web
	URL
	
	Costo indicativo
	

	
	
	
	
	
	e-mail
	@
	
	Costo indicativo
	

	
	
	
	
	
	Forum - Web
	URL
	
	Costo indicativo
	

	
	
	
	
	
	Assistenza in loco
	
	
	Costo indicativo
	

	
	
	
	
	
	Altro (specificare):




Esistenza di Manuale d’uso 

	
	NO
	
	SI:
	
	cartaceo, edito a stampa
	n. di pagine
	

	
	
	
	
	
	In linea (elettronico)

	
	
	
	
	
	


Esistenza di manuale metodologico di supporto agli operatori (oltre al precedente) per la gestione dei processi assistenziali e della riorganizzazione

	
	NO
	
	SI:
	
	cartaceo
	n. di pagine
	

	
	
	
	
	
	CD –rom

	
	
	
	
	
	Sito Web
	URL
	

	
	
	
	
	
	Altro (specificare):

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Costo indicativo:


Esistenza di un percorso formativo specifico per il supporto agli operatori

	
	NO
	
	SI:
	
	solo per l’utilizzo del software specifico
	n. di ore
	

	
	
	
	
	
	per l’utilizzo del software  + quality management del servizio
	n. di ore
	

	
	
	
	
	
	Corso base internet
	n. di ore
	

	
	
	
	
	
	Altro (specificare):



	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Costi indicativi:

	
	
	
	
	Accreditamento ECM:   O SI         O NO


FUNZIONI E UTILITY

Segnare con una croce le funzioni e le utility che il software e/o il sistema esistente nel programma è in grado di fare attualmente

	
	Gestione anagrafica

	
	Gestione movimento clienti (ammissioni, dimissioni con controllo automatico dei pazienti ancora in carico o da dimettere)

	
	Diario clinico generale

	
	Diari clinici specifici per singole professionalità (con comparti diversi)

	
	Anamnesi generale

	
	Anamnesi specifiche per singole professionalità (con comparti diversi)

	
	Scheda per la visione istantanea e sintetica della situazione attuale del paziente

	
	Valutazione e registrazione standardizzata della Domanda del paziente

	
	Valutazione e registrazione standardizzata dei Bisogni

	
	Sistema di registrazione delle Diagnosi secondo DSM, ICD e Cod. Ministeriali (inquadramento automatico)

	
	Valutazione standardizzata del rischio HIV/AIDS

	
	Valutazione standardizzata rischio Overdose

	
	Sistema per valutazione standardizzata quantitativa della Gravità Clinica su 4 assi: tossicol., medica, psicol., sociale

	
	Sistema per valutazione standardizzata quantitativa della situazione sociale

	
	Sistema per valutazione standardizzata quantitativa della motivazione al cambiamento

	
	Sistema per valutazione standardizzata dei problemi legali

	
	Sistema per la gestione degli appuntamenti degli operatori (multi agenda elettronica centralizzata)

	
	Sistema per la gestione della prenotazione esami ematochimici (multi agenda elettronica centralizzata) 

	
	Sistema per la registrazione di tutti i dati di laboratorio:   O manuale         O automatico

	
	Sistema per la registrazione degli esami strumentali:      O solo referti      O anche immagini

	
	Sistema per la gestione della Prescrizione delle terapie farmacologiche:          O solo alcune         O tutte

	
	Sistema per la gestione della Somministrazione delle terapie farmacologiche: O solo alcune         O tutte

	
	Sistema automatico per il controllo delle scorte di farmaci

	
	Sistema per la programmazione e gestione dei Controlli Urinari:  O solo morfinurie         O tutte le sost.

	
	Sistema per la valutazione dell’Outcome (esito dei trattamenti):   O su singolo paz.         O su gruppi

	
	Sistema per la registrazione delle Prestazioni (standardizzate) erogate dal singolo operatore

	
	Sistema per la valutazione del numero e del tipo di Prestazioni erogate dal singolo operatore

	
	Sistema per il recupero della mobilità (prestazioni specialistiche e farmaci) per pazienti extraASL

	
	Sistema per il controllo di qualità automatico dei processi assistenziali utilizzati

	
	Sistema per il calcolo automatico della dotazione organica sulla base del volume delle prestazioni

	
	Altri sistemi o funzioni non sopra riportate (specificare):




Conformazione del software con utilizzo come “cartella clinica”

	
	NO
	
	SI:
	
	solo in formato elettronico

	
	
	
	
	
	In formato elettronico + cartaceo

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Cartella Parziale (presenti solo alcune parti)

	
	
	
	
	
	Cartella Completa (presenti tutte le parti)

	
	
	
	
	
	Altro (specificare):




Note integrative (testo libero , max 20 righe)

	


REPORTISTICA

Reportistica esistente: il software è provvisto di un sistema per la produzione automatica dei seguenti report?

(segnare con una croce i report che il software e/o il sistema esistente nel programma è in grado di fare attualmente)

	
	Relazione clinica automatica  in forma di testo descrittivo per singolo paziente

	
	Cartella clinica cartacea completa

	
	Singole parti della cartella clinica

	
	Rapporto annuale delle attività del servizio

	
	Tabelle epidemiologiche su standard Europei (OEDT)

	
	Tabelle epidemiologiche su standard Ministero della Salute (per tossicodipendenti)

	
	Tabelle epidemiologiche su standard Ministero della Salute (per alcoldipendenti)

	
	Registro di carico e scarico dei farmaci stupefacenti (secondo norma)

	
	Lista dei precedenti trattamenti del singolo paziente

	
	Lista dei pazienti in carico attivo (totale non distinta)

	
	Lista dei pazienti in carico attivo distinti e selezionati per singolo medico

	
	Lista delle diagnosi standardizzate (DSM e ICD) rilevate dal servizio

	
	Lista dei pazienti da dimettere per assenza di prestazioni erogate negli ultimi 30 giorni

	
	Lista dei pazienti con metadone in affidamento 

	
	Lista dei pazienti con metadone in affidamento con morfinurie positive

	
	Lista dei pazienti assenti al trattamento farmacologico giornaliero (non assunzione del farmaco) 

	
	Report tempificati (trimestrali, annuali) di tutte le prestazioni erogate dal servizio

	
	Lista di tutte le prestazioni erogate su singolo paziente

	
	Matrice analitica terapia metadonica dose VS tempo di trattamento (analisi % morfinurie POS)

	
	Altri report non sopra riportati (specificare allegando esempi di report):



	
	

	
	


Presenza di funzioni specifiche interne al software che consentano la possibilità di creare report personalizzati con selezioni di gruppi di pazienti:

	
	NO
	
	SI:
	specificare:



	
	
	
	
	


Presenza di funzioni specifiche interne al software che consentano la possibilità di applicare funzioni statistiche di base sui dati dell’archivio:

	
	NO
	
	SI:
	specificare le principali funzioni statistiche:

O media
O Mediana
O Deviazione STD
O Frequenze
O Altro:……….



	
	
	
	
	


Note integrative (testo libero , max 20 righe)

	


VALUTAZIONE del software da parte degli operatori

È stata eseguita una valutazione quantitativa sull’utilizzo del software, rilevando il giudizio degli operatori?

	
	NO
	
	SI:
	valori medi registrati su giudizio di:

	
	
	
	
	- Utilità 
	Score 
	
	Min. – Max
	

	
	
	
	
	- Manegevolezza
	Score
	
	Min. – Max
	

	
	
	
	
	- Pertinenza con le attività cliniche
	Score 
	
	Min. - Max
	

	
	
	
	
	- Altro (specificare):



	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	n. di operatori che hanno espresso il giudizio:

	
	
	
	
	anno del rilevamento:


DATI CONCLUSIVI

Certificazioni ed accreditamenti esistenti

	n.
	Ente
	Oggetto della certificazione o accreditamento
	data

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


Numero di istallazioni fatte (alla data di compilazione)

	Posizione  
	Numero 
	Elencare almeno 3 Sert attualmente utilizzanti il software:

	Al Nord
	
	1.

2.

3.

NOTA - riportare: indirizzo, referente, telefono, e-mail

	Al Centro
	
	

	Al Sud
	
	

	Nelle Isole
	
	

	TOTALE
	
	


Altre considerazioni conclusive (testo libero, max 20 righe)
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2

